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THONG BAO VE CAC BIEN PHAP DPAM BAO
QUYEN RIENG TU

THONG TIN CUA ONG/BA. QUYEN CUA
ONG/BA. TRACH NHIEM CUA CHUNG TOI.

QUYEN CUA ONG/BA
Ong/ba c6 quyeén:
« Nhan mot ban sao ctia bénh 4n gidy hodc dién tir ciia ong/ba
« Chinh sira h6 so'y té bang gidy hodc dién tir cia 6ng/ba
« Yéu cau giit kin thong tin trao doi
« Yéu ciu chung t6i giéi han thong tin chung toi chia sé
» Nhan danh sach nhling ngudi ma chiing toi da chia sé thong tin
cua dng/ba
« Nhan mot ban sao ctia thong bao vé quyén riéng tu nay
« Chon ai d6 dé hanh dong cho 6ng/ba
« Nop don khiéu nai néu 6ng/ba cho rang quyén riéng tu cia
minh da bi vi pham
LUA CHON CUA ONG/BA
Ong/bacd mdt so lua chon vé céch chiing t61 s dung va chia
s¢ thong tin khi chung t6i:
« Néi cho gia dinh va ban bé biét vé tinh trang ctia ong/ba
o Cung cip ctru tro thién tai
» Dua thong tin cia 6ng/ba vao danh muc bénh vién
« Chim séc stic khoe tim than
« Tiép thi dich vu cua chung t6i va ban thong tin ctia 6ng/ba
e Gay quy
VIEC SUDUNG VA TIET LO THONG TIN CUA CHUNG TOI
Chung t6i1 c6 thé sir dung va chia sé thong tin ciia 6ng/ba khi chung
toi:
« Diéu tri cho 6ng/ba
« Diéu hanh t6 chirc cia chung t6i
» Lap hoa don cho dich vu ctia 6ng/ba
o Tro gitip vé cac van dé an toan va sirc khoe cong dong
» Nghién ctru
o Tuén thu phap lut
« Phan hdi cac yéu cau hién tang mo va ndi tang
o Lam viéc v6i giam dinh vién y té hodc nguoi didu hanh tang 18
» Gidi quyét viéc boi thuong cho nguoi lao dong, viée thuc
thi phép luat va cac yéu cau khac cua chinh phu
« Phan hoi cac vu kién tung va cac hanh dong phép ly

QUYEN CUA ONG/BA

Nhin ban sao dién tir hoic ban gidy ciia bénh an ciia 6ng/ba.
Ong/bé 6 thé yéu cau xem hodc nhan ban sao dién tir hodc ban giéy
cua bénh an cua 6ng/ba va cac thong tin stc khoe khac ma ching toi
c6 vé 6ng/ba. Hoi chung toi 1am thé nao dé thuc hién diéu nay.

Chung t6i s& cung cip ban sao hodc ban tom tit thong tin strc khoe
cua ong/ba, thuong trong vong 30 ngay ké tir ngay 6ng/ba yéu cau.
Chung t61 c6 thé tinh phi dya trén chi phi hop 1y.

Yéu cau chiing tdi chinh sira bénh an ciia 6ng/ba. Ong/ba co thé
yéu cau chung toi chinh sira thong tin sirc khoe vé ong/ba ma
6ng/ba cho 1a khong chinh xac hoic khong ddy du. Hoi chung t6i
1am thé nao dé thuc hién diéu nay.

Chung t6i c¢6 thé néi “khdéng” véi yéu cau ciia ong/ba, nhung
chung t6i1 s€ cho 6ng/ba biét ly do tai sao bang vin ban trong
vong 60 ngay.

Yéu ciu giir kin thong tin trao d6i. Ong/ba c6 thé yéu cau
chung t6i lién lac v&i dng/ba theo mot cach cu thé (vi du: dién
thoai nha riéng hodc vin phong) hodc giri thu dén mot dia chi
email khac.

Chung toi s& “dong ¥ vai tat ca cac yéu cau hop 1y.

Yéu ciu chiing t6i giéi han nhirng gi chiing tdi sir dung hoic chia
sé. Ong/ba c6 thé yéu cau ching toi khong str dung hoic chia sé thong
tin strc khoe nhat dinh cho viéc diéu tri, thanh toan hoic hoat dong cua
chung t6i. Ching t61 khong bét budc phai dong ¥ v6i yéu cau cla
6ng/ba va ching t6i c6 thé ndi “khong” néu diéu d6 anh huong dén
viéc cham séc cho 6ng/ba.

Néu 6ng/ba ty dung tién tai thanh toan toan bo mot dich vu hodc san
pham cham soc stc khoe, ong/ba co thé yéu cau ching t6i khong
chia s¢ thong tin d6 cho muc dich thanh todn hodc hoat dong cua
ching toi voi cong ty bao hiém stc khoe cua 6ng/ba. Ching t6i s&
“ddng ¥ trir khi luat phap yéu cau chung t6i chia sé thong tin do.

Nhin danh sach nhirng nguwoi ma chung toi da chia sé thong tin.

Ong/ba c6 thé yéu cau mot danh sach (ké toan) nhitng lan chung toi da
chia sé thong tin strc khoe cua 6ng/ba trong vong sdu nam trudc ngay

ong/ba yéu cau, chiing toi da chia sé thong tin d6 véi ai va tai sao.
Chung t6i s& bao gdm tt ca cac thong tin tiét 16 ngoai trir nhiing tiét 16
vé diéu tri, thanh toan va hoat dong cham soc sirc khoe, va mot s tiét
16 khac (chang han nhu bat ky tiét 16 ndo ong/ba yéu cau chiing toi
thuc hién). Ching t6i s& cung cép mét dich vu ké toan mién phi moi
nam nhung s& tinh phi hop 1y, dva trén chi phi néu 6ng/ba yéu cau mot
dich vu ké toan khéc trong vong 12 thang.

Nhian mdt bin sao ciia thong bio vé quyén riéng tu nay.
Ong/ba c6 thé yéu cadu mot ban sao ciia thong bao nay bat ky lac
nao, ngay ca khi 6ng/ba di déng y nhan thong bao dién tu.
Chung t6i s& cung cap cho 6ng/ba mot ban sao gidy ngay.

Chon ai dé dé hanh dong cho ong/ba. Néu 6ng/ba da trao cho ai d6
gidy ty quyén vé y té hoic néu ai d6 1a ngucn giam ho hop phap cua
ong/ba ngudi d6 c6 thé thuc hién cac quyén cta ong/ba va dua ra lya
chon vé thong tin strc khoe ctia 6ng/ba.

Chung t6i s& dam bao rang ngudi d6 co tham quyén nay va co thé
hanh dong cho 6ng/ba trudc khi chiing t6i thyc hién bat ky hanh
dong nao.

Nop don khiéu nai néu 6ng/ba cam thiy quyén ciia minh bi vi
pham. Ong/ba c6 thé khiéu nai néu cam thay chung t6i da vi pham
quyén cta ong/ba bang cach lién lac véi Nhan vién Bao mat theo sb
615-378-7062.

Ong/ba c6 thé ndp don khiéu nai voi Van Phong Dan Quyén Cua Bo
Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky bang cach gui thu dén 200
Independence Avenue, S.W., Washington, D.C. 20201, goi 1-877-
696-6775, hodc truy cap
www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/.

Chung t6i s& khong tra diia 6ng/ba vi da nop don khiéu nai.

LUA CHON CUA ONG/BA

Trong nhing truong hop nay, 6ng/ba c6 ca quyén va lira chon dé yéu
cau chung toi:

o  Chia s¢ thong tin v6i gia dinh, ban bé than thiét ciia ong/ba

hodc nhitng nguoi khac c6 lién quan dén viéc cham séc 6ng/ba

+  Chia sé thong tin trong tinh hudng ciru tro thién tai

*  Dua thong tin cua 6ng/ba vao danh muc bénh vién

Néu éng/ba khéng thé cho chiing tdi biét lgra chon ciia minh, vi du néu
ong/ba khéng’tz’nh tao, chung 161 o the tiep tuc va c,hia se thong tin
cua ong/ba néeu chdng toi tin rang do la diéu tot nhat cho‘éng/b,d. ?
Chung toi cz?ng cO thé chia sé thong tin gda ong/ba ’khi can thiet de
giam bot moi de doa nghiém trong va sap xay ra doi voi suc khoe
hodc sy an toan cua ong/ba.

Trong nhiing trudng hop nay, chiung téi khong bao‘gi(‘)’ chia s¢ thong
tin cua ong/ba trur khi dng/ba cho phép ching t6i bang van ban:

e Muc dich tiép thi

o Ban thong tin ctia 6ng/ba

«  Phan 16n viéc chia sé cac ghi chu tam ly tri ligu

Trong trudong hop gay quy:

*  Chung t6i co thé lién lac voi ong/ba cho nd lyc giy quy, nhung
ong/ba cé thé bao cho ching t6i dung lién lac lai voi 6ng/ba nira.

NHUNG THAY POI POI VOI CAC PIEU KHOAN CUA THONG BAO NAY

Chung t6i 6 thé thay ddi cac diéu khoan cua thong bao nay va nhiing thay dbi d6 s& 4p dung cho tt ca thong tin chung t6i co
veé ong/ba. Thong bao mdi nay sé dugc cung cap theo yeu cau, tal van phong cta chiing t6i va trén trang web cuia chung toi.
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VIEC SU DUNG VA TIET LQ THONG TIN CUA CHUNG TOI
Chung toi thwong sit dung hoac chia sé thong tin sirc khoe ctia 6ng/ba
nhu thé nao?

Chuing t61 thuong str dung hodc chia sé thong tin strc khoe cua dng/ba theo
nhirng cach sau.

Diéu tri cho 6ng/ba. Ching toi ¢ thé sir dung thong tin stc khoe cia
ong/ba va chia sé thong tin do véi cac chuyén gia khac dang diéu tri cho
ong/ba.

Vi du: Mét béc st diéu tri chan thuong cho ong/ba hoi mot bac st khac vé
tinh trang siec khoe tong thé cua ong/ba.

Piéu hanh t6 chirc ciia chiing tdi. Chung t6i c6 thé sir dung va chia sé
thong tin strc khde cua 6ng/ba dé dicu hanh hoat dong thyc tién cua chung
toi1, cai thién dich vu cham soc cho 6ng/ba va lién lac véi 6ng/ba khi can
thiét.

Vi dy: Chiing t6i sir dung thong tin sirc khée vé éng/ba dé quan Iy viéc
diéu tri va dich vu cho ong/ba.

Lap hoa don cho dich vu ciia 6ng/ba. Ching t6i c6 thé st dung va chia
sé thong tin sttc khde ctia 6ng/ba dé 1ap hoa don va nhan thanh toan tir cac
chuong trinh strc khoe hodc céc t6 chirc khac.

Vi du: Chiing t6i cung cdp thong tin vé 6ng/ba cho chwong trinh bdo hiém
stec khoe cua ong/ba dé chwong trinh nay thanh toan cho cdc dich vu cua
ong/ba.

CHUNG TOI CON SU DUNG HOAC CHIA SE THONG TIN SUC
KHOE CUA ONG/BA THEO CACH NAO KHAC?

Tro gitp vé céo van dé an toan va strc khée cong dong
Ching Foi c6 thé chia sé thong tin strc khoe cua 6ng/ba trong nhiing truong
hop nhat dinh nhu:

» Ngan ngtra bénh tat

« Gitip thu hoi san phdm

« B4o c4o phan g c6 hai ddi vé6i thude

» Bao céo nghi ngo lam dung, bé bé hoac bao luc gia dinh

» Ngan ngtra hoac giém,bo’t modi de doa nghiém trong ddi véi sirc khoe

hodc sy an toan cua bat ky ai

Thue hién nghién ctru. Chung t6i c6 thé sir dung hodc chia sé thong tin
cua 6ng/ba cho muc dich nghién ctru strc khoe.

Tuan tha phap luat. Ching toi s€ chia sé thong tin vé ong/ba néu luat
cua tiéu bang hoac hen bang yéu cau, bao gébm ca v6i B Y Té Va chh Vu
Nhan Sinh néu B6 muén thay rang chung t6i dang tuan thu luat vé quyén
riéng tu cua lién bang.

Phan hoi cic yéu cau hién ting mo va nfi tang. Ching t6i c6 theé chia sé
thong tin suc khoe vé 6ng/ba voi cac to chure tim kiém ndi tang.

Lam viéc véi giam dinh vién y té hodc ngudi diéu hanh tang I&. Ching
toi c6 the chia sé thong tin sttc khde voi vién chure dicu tra phap y, giam
dinh y khoa hodc ngudi diéu hanh tang 1€ khi mgt c4 nhan qua doi.

Giai quyét viéc bodi thwong cho ngudi lao dong, thwe thi phap luit va
cac yéu ciu khac ciia chinh phii. Chung t6i c6 thé sir dung hodc chia sé
thong tin strc khoe vé 6ng/ba:
« Cho yéu cau boi thudng tai nan lao dong
» Vi myc dich thyc thi phap luat hodc v&i mot vién chirc thyce thi phap
luat
« V6i céc co quan giam sat strc khoe ddi voi cac hoat dong duoc phéap
luat cho phép
« Dbi v6i cac hoat dong dac biét ctia chinh pht nhu quan déi, an ninh
quéc gia va céac dich vu bao v¢ téng théng

Phan hdi cac vu kién tung va cac hanh dong phap 1y. Ching t6i c6 thé
chia sé thong tin sttc khoe vé ong/ba theo 1€nh toa hodc 1énh hanh chéanh,
hodc theo trat goi hau toa.

TRACH NHIEM CUA CHUNG TOLI.

o Luat phap yéu cau chiing toi duy tri su riéng tu va bao mat cho thong
tin suc khoe dugc bao vé cua ong/ba.

« Chung t6i s& thong bao cho 6ng/ba ngay 1ap tirc néu c6 vi pham xay ra
c6 thé xam pham quyén riéng tu hodc bao mat thong tin cua 6ng/ba.

« Chung t6i phai tudn theo cac nghia vu va thuc hanh vé quyén riéng tu
dugc mo ta trong thong bao nay va cung cap cho dng/ba mdt ban sao
cua thong bao.

» Chung t61 s€ khong st dung hodc chia sé thong tin cua dng/ba khac véi
nhiing gi dugc mo ta & day trir khi dng/ba cho chiing t61 biét ching to1
c6 thé bang van ban. Néu 6ng/ba cho chiing t6i bict chiing t6i c6 the,
ong/ba c6 thé thay doi quyét dinh ciia minh bat ky lic nao. Hay cho
chung t6i biét bang van ban néu 6ng/ba thay doi y dinh.

Néu ong/ba c6 bat ky ciu hoi nao vé théng bao nay, xin vui 1ong lién lac
v6i Bo Phan Thyce Thi va Quyén Riéng Tu tai CorporatePrivacy@
onegi.com hodc goi cho Puong Day Trg Giup Thuc Thi theo s6 615-252-
5581.

Pé biét thém thong tin, xin hdy truy cép:
www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/consumers/noticepp.html




